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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

y satisfecho
N’gutsfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho

‘,Como calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

Uy informativo
Informativo
c) eutral

(™ d) Poco informativo

e) Nada informativo

onsideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
)Calmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. 4Coémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
%xcelente
b)

e) uy malo
Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
ayMuy razonable
Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a)Muy satisfactoria
Satisfactoria
c)\Neutral
m) Insatisfactoria
e) uy insatisfactoria
7./ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y til
“b) Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
>§<Sl" ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9

No, no ocurrieron dificultades oinconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

E a otras personas?
Defm!fivamcnte si

b)

)N cutral
d) No

) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
. a) Muy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?
a) Muy informativo
Informativo
c) Neutral
(™ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. zConsideras que la ubicacién y el lugar donde se llev a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
ﬁotalmente adecuados y accesibles
bPMAdecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ; Coémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
ayExcelente
) Bueno
c} Regular
d) Malo
e) Muy malo ;
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

a)Muy razonable
Razonable
c)Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria

Satisfactoria
c) Neutral
m) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7. ;Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
)«";amente claro y util

by Claro y util

c) Neutral

d) Poco claro y util

e) Nada claro y util

8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, cqué fue lo que ocurrio y

como fue manejado?

a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
X

9.

0, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
Definitivamente si

b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no
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1. ;. Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

a)Muy informativo
Informativo
cMeutral

™ d) Poco informativo

e) Nada informativo
3,/ Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llev6 a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
) Totalmente adecuados y accesibles
b)Mdecuados y accesibles
c¢) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
. ,Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
) Excelente ‘

ueno

Regular
) Malo
e) Muy malo )
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

ayMuy razonable
Razonable
c)Neutral
)

d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ; La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a)Muy satisfactoria

Satisfactoria
c)Weutral
m) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

>7<Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
o)

4
a
b
d

Totalmente claro y til
laro y util
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y
céomo fue manejado?
>{Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

UBME a otras personas?
) Definitivamente si
DINSI

c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
_a) Muy satisfecho
Satisfecho

c)WNeutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

a) Muy informativo
Informativo
c)Neutral

£™ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. #Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
b)Ydecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a)/Excelente
) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo )
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

a) Muy razonable
) Razonable
c) Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

ayMuy satisfactoria

) Satisfactoria
eutral

Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7/; Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
) Totalmente claro y til

b)}Claro y util

c) Neutral

d) Poco claro y util

e)

8

c)
)

Nada claro y util
¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrio y
cémo fue manejado?

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
E a otras personas?
Definitivamente si
b)
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Mdy satisfecho
N Satisfecho
c)WNeutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Goémo calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
bMdecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Cémo evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente
PR Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo )
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6./ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
Muy satisfactoria
‘b) §atisfactoria
c) Neutral

f\d Insatisfactoria

)
e) Muy insatisfactoria
7./, Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
b)

Totalmente claro y util
laro y til
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, jqué fue lo que ocurrido y
cémo fue manejado?
a)/Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9.

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

UBME a otras personas?
Definitivamente si
b)Ri
)

c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
) Muy satisfecho
Satisfecho
c)Weutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
nformativo
c) Neutral
(™ d) Poco informativo
e) Nada informativo
S&({;%nsideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
b

Z 0

Totalmente adecuados y accesibles

MAdecuados y accesibles
c¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. $Cémo evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente

Bueno

} Regular
d) Malo
e) Muy malo )
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable

Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. /La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

Muy satisfactoria
b)>Satisfactoria
c) Neutral
Ad) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

)<,Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacidon de tu mascota?

)
Totalmente claro y util
Claro y util

) Neutral
d) Poco claro y util
&\ Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y
coémo fue manejado?

\gSi, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

)

b
o

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
ME a otras personas?
\Definitivamente si
b) Bi
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. £ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
Satisfecho
cNNeutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Cémo calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de esterilizacién?
a)Muy informativo
Informativo
c) Neutral
™ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. 7/Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
b)Mdecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. /Cémo evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo )
5. ;Gonsideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) AMuy satisfactoria
i _Satisfactoria
c) Neutral
m) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7/;Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y util
b) Claro y til
) Neutral
) Poco claro y util
) Nada claro y util
. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
ézi, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
N

c
d
e
8

0, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
UBME a otras personas?
L&\ Definitivamente si
b)'Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a)Muy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Como calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a)Muy informativo
Informativo
c) Neutral
™ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. /Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
bMdecuados y accesibles
c¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente
Bueno
chRegular
d) Malo
e) Muy malo )
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a)/Muy razonable
Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
Muy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral
r\j) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7/; Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y util
b) Slaro y atil
) Neutral
) Poco claro y util
) Nada claro y util
¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizaciéon? Si es asi, ;jqué fue lo que ocurrio y
o fue manejado?
ay Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
) No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacidn gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
SME a otras personas?
Q) Definitivamente si
NS
c) Neutral
d) No

e) Definitivamente no

c
d
e
8
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1. ¢ Cuadl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

.a) Muy satisfecho
Satisfecho
c)Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
Informativo
c)MNeutral
(™ d) Poco informativo
‘ e) Nada informativo
3.4 Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
/}t(%rotalmente adecuados y accesibles

YMdecuados y accesibles

) Neutral

) Inadecuados y poco accesibles

) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ; Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a

4

b
c
d
e

xcelente

Bueno

cMRegular

d) Malo

e) Muy malo )

5. ; Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

a)/Muy razonable
Razonable

c\Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. ; La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a)/Muy satisfactoria
Satisfactoria

“c)Neutral

hd) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. i Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
) Totalmente claro y til

b)*Claro y util

c) Neutral

d) Poco claro y util

e) Nada claro y util

¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y

8.
cgmo fue manejado?

Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9.

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
ME a otras personas?
) Definitivamente si

c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a)Muy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Coémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
Informativo
c) Neutral
£™ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a)/Totalmente adecuados y accesibles
Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles

Excelente
ueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo N
:é/‘Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a

e) Jotalmente inadecuados y poco accesibles
4/; Cémo evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
b)

uy razonable

Razonable
c)Weutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
) Satisfactoria
cMNeutral

) Insatisfactoria

M

e)/Muy insatisfactoria
7/ ¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
) Totalmente claro y util
b} Claro y til
) Neutral
) Poco claro y util
) Nada claro y util
J ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrié y
como fue manejado?

%Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9

c
d
e
8

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes

= En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?

) Definitivamente si
bNSi
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
Satisfecho
eutral

c
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ; Cémo calificarias la comunicacion y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a)yMuy informativo
Informativo
c)Neutral
™\ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
)ﬁf’(almente adecuados y accesibles
bMdecuados y accesibles
c¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a) xcelente
Bueno
c)\Regular

d) Malo
e) Muy malo "
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

a)Nuy razonable
Razonable
c)Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable
:La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

6.
ay' Muy satisfactoria
) Satisfactoria
c) Neutral
r\d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7/ ; Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y util

b)*Claro y atil

c) Neutral

d) Poco claro y util

e) Nada claro y util
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y

6mo fue manejado?
)/Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

c
No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
9 En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

UBME a otras personas?
A Definitivamente si
b)

c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinion general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
Satisfecho
c)Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
b) Informativo
c) Neutral
™\ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llev6 a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ; Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente
) Bueno
) Regular
) Malo
e) Muy malo )
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
b) Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
r\d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?

b
c
d

)
) Claro y util
) Neutral
) Poco claro y util
) Nada claro y util
¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizaciéon? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y
cémo fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
b) No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
9. En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
a) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cuél es tu opinién general sobre la jornada de esterilizaci6n gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
’%»Snatisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
Informativo
c)'Neutral
™\ d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
Neutral
Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a)Excelente
\éueno
c)Regular
d) Malo

e) Muy malo y
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

a) Muy razonable
Razonable
c)Neutral

d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
) Muy satisfactoria
)%) Satisfactoria
) Neutral
m:l) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7.5 Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
ﬁotalmente claroy util
bPClaro y util
) Neutral
) Poco claro y util
)

Nada claro y util

c
d
e
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrio y

cémo fue manejado?
8 :Sf, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
9

No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

1)

USME a otras personas?
) Definitivamente si

pYSSi

) Neutral
) No
e) Definitivamente no

O O

Q.
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ual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

) Satisfecho

1. ¢
ayMuy satisfecho

c
d)
e)
2

eutral

Insatisfecho
Muy insatisfecho
¢ Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?

a)Muy informativo
Informativo
c)

eutral

™, d) Poco informativo
e)

3/; Consideras que la ubicacién y el lugar donde se

b)*Adecuados y accesibles

ada informativo

Totalmente adecuados y accesibles

¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

4. ;Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizaciéon?
a)Excelente

c)

b
c
X
e

b

c
d
e
8

e

)
)
)
)

L

)
)
)
)

B

ueno

egular
d) Malo

e) Muy malo i
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable

%‘azonab[e

c) Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria

) Satisfactoria

) Neutral

) Insatisfactoria

) Muy insatisfactoria
7/; Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y atil

laro y util

Neutral
Poco claro y util

N

N
N
D

ada claro y util

; Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?

No, no ocurrieron dificultades oinconvenientes

Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

Rl

a
9%

En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

ME a otras personas?

efinitivamente si
i

eutral

o]

efinitivamente no
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1.

¥Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizaciéon gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
Muy satisfecho

b)‘Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. ¢ Como calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?

a) Muy informativo

)
b) Anformativo
Neutral
dPPoco informativo

e) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles

Adecuados y accesibles
Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a) Excelente
Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo )
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?
uy razonable
) Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
m) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7/ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
Totalmente claro y util
b) Claro y til
) Neutral
) Poco claro y util
) Nada claro y util
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrid y
cémo fue manejado?
)451 ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

c
d
e

No, no ocurrieron dificultades o«nconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?

‘ﬂgeﬁnitivamente si
b)Si

c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no






